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:چکیده•
وتهگرفقرارحرفهایعمومیهایروابطکاردستورواولویتدرسازمانیاجتماعیمسئولیتمقولهاخیر،سالهایدر

ووقحقبشری،والایارزشهایارتقایزیست،محیطحفظپایدار،توسعهبهکمکجهترهگذراینازتاشدهتلاش
بهکهاستخودتنظیمیکسبوکارمدلیکواقعدرسازمانیاجتماعیمسئولیت.شودگرفتهکاربه...وانسانیکرامت
.باشدپاسخگوگستردهترجامعهوعمومذینفعان،بهنسبتاجتماعینظرازتامیکندکمکسازمان

عمومیهاابطروحرفهایفعالیتومدیریتدرسازمانیاجتماعیمسئولیتمسئلهبودننوپدیدبهتوجهبابین،ایندر
بهمصاحروشازاستفادهباوکیفیتحقیقروشباداردنظردرپژوهشاینکاربردی،ونظریسطوحدرایران؛در

یتمسئولالگویمرتبط،مدیرانوصاحبنظراندانشگاه،استاداننظراتوآرابهمراجعهطریقاز(عمقی)کیفی
.کندارائهوترسیمراایراندرعمومیروابطنهاددراجتماعی

زمینهای،شرایطبهتوجهباعمومیروابطحوزهدرسازمانیاجتماعیمسئولیتاجرایکهاستآنبیانگرپژوهشنتایج
اجرایایبرمدیراناقناعبرنامهها،پایداریمخاطب،باهمفهمیاعتبار،تأمیناستراتژیهایتدوینبامداخلهگر،وعلّی

درجتماعیامسئولیتبامرتبطفعالیتهایبرجستهسازیواجتماعیمسئولیتتخصصیشدناجتماعی،مسئولیت
،«اطبمخوسازمانبرایمتقابلودوسویهمنفعت»،«نهادیسرمایهافزایش»همچوننتایجیوپیامدهاعمومی،افکار

.شتداخواهدهمراهبهرا«محیطزیستازصیانتوحفاظت»و«اشتغالایجاد»،«تولیددرسازمانیتعالیوتوسعه»



بیان مسئله

مبانی نظری

اهداف و فرضیات پژوهش

پیشینه پژوهش

بخش اول

روش شناسی

بخش دوم

ته ها تجزیه و تحلیل یاف

بخش سوم

بحث و نتیجه گیری

پیشنهادها

بخش چهارم



روابط عمومی مسئولیت 
اجتماعی

الگوی مسئولیت اجتماعی سازمانی در روابط عمومی حرفه ای در ایران



:مسالهبیان

بهرسیدنتاگذاردوراندراگر.داردراخودخاصشرایطوهاالزاممدرن،دنیایدرزیست

سودحداکثریکسباولویتِبراساسِعموماهاریزیبرنامهوهاسیاستگذاریصنعتی،جامعه

اریبسیحتیمسیر،ایندروبوداستوارعمومیخدماتحتیوصنعتیونهادهایهاسازماندر

وهگرفتخدمتبهآننظائروزیستمحیطعمومی،حقوقانسانی،هایارزشاخلاقی،اصولاز

اماکنون،اشد؛صنعتینظامسوداگرانههایریزیبرنامهوهاسیاستقربانیمواردازبسیاریدر

تر،لانکسطحدرویکسوازانسانیهایارزشبهتوجهواخلاقیمسائلنیاز،وضرورتبهبنا

توردسدرآنازصیانتوحفاظتلزوموزیستمحیطنظیرتریاساسیهایاولویتبهتوجه

وبکسحتیوهاشرکتوهاسازمانوکلانسطحدرملیهاینظاموکشورهاازبسیاریکار

.استگرفتهقرارخردکارهای



هببایدبهنوعیوهستندجامعهوسازمانهارهبرانبیننهادیعمومیهاروابط
یهاعمومروابطدرگذشتهباشند،طیفاینسویدوهرازرضایتکسبدنبال

ازمانهاسرهبرانمنافعدنبالبهفقطیکطرفهبهصورتمیتوانستندبهراحتی
وهااستراتژیدنبالبهبازاربیشازپیششدنرقابتیباامروزهولیباشند

وابطردراجتماعیمسئولیتمؤلفههایپیادهسازیکههستندتعاملیراهبردهای
.کندفراهمرقابتیمزیتیکبهعنوانرامناسبیفرصتمیتواندعمومیها

هادینوفردیسطوحدراجتماعیپذیریمسئولیتاصلبهتوجهحاضر،عصردر
واهسازمانمدیریتعرصهوارداساسیهایاولویتازیکیعنوانبه(سازمانی)

دار،پایتوسعهبهکمکجهتدرداردتلاشوشدهآنهاراهبردیهایریزیبرنامه
ر،بشحقوقانسانی،کرامتوهاارزشارتقایِزیست،محیطازصیانتوحفظ
.شودگرفتهکاربه...وامکاناتعادلانهتوسعه



کنندهتسهیلوایواسطهمرجعنهادعنوانبههاعمومیروابطمیان،ایندر
ازمانستشخصوهویتوبرندتوسعهمسئولیتکهسازیبرونودرونارتباطات

رامپیشبردوریزیبرنامهدراساسیجایگاهیونقشازدارند،برعهدهنیزرا
.هستندبرخوردارسازماندراجتماعیمسئولیت

ئولیتمساصلیهایمقولهومفاهیممطالعهوشناساییحاضر،مقالهاصلیمساله
مدلارائهوسازیشاخصهدفباایراندرروابطعمومینهاددرسازمانیاجتماعی

روابطردسازمانیاجتماعیمسئولیتمسالهاینکهبهتوجهبا.استزمینهایندر
شرکتازاندکیشمارتنهاواستایراندرنوظهورپژوهشیقلمرویها،عمومی
ویجنتااند،پرداختهموضوعاینبهمقدماتیوابتداییسطحیکدربزرگهای
اینبامرتبطایحرفهومطالعاتیهایخلاءرفعبهتواندمیمقالهاینهاییافته

.نمایدکمکموضوع



:اهداف پژوهش

هدف اصلی

ارائه مدل مسئولیت اجتماعی در روابط عمومی در ایران

اهداف فرعی

شناخت ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی* 

شناخت شرایط علی اجرای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی* 

شناخت شرایط زمینه ای و مداخله گر اجرای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی* 

شناخت راهبردها و اقدامات اجرای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی* 

شناخت پیامدهای اجرای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی* 



:نظریمبانی
:تاریخیمرور
جهاندراجتماعیمسئولیت پذیریتحولسیر
ایراندراجتماعیمسئولیت پذیریتحولسیر

ایرانیشرکت هایدراجتماعیمسئولیت پذیریترویجمرکزاندازیراه

:تجربیمرور
:تحقیقداخلیپیشینه
(1396)پناهایمانی،(1395)الهامی،(1394)زادهمهدی،(1394)آزادفیاضی،(1391)درویشی
:تحقیقخارجیپیشینه

وژاو،(2022)فرناندو،(2021)ناسیوشنوراساید،(2020)همکارنوتوزیدلو،(2019)راد،(2018)دینشودیتلر
(2022)همکاران

:اجتماعیمسئولیتتعاریف
هینروفرنج(/1993)بارنیوگریفین(/ICC)تجاریالمللیبیندفتر(/WBCSD)پایدارتوسعهجهانیتجاریشورای

(2021)ژنگوپنکرشی،(/2016)همکارانوکان(/2016)کارول(/1372)

:عمومیروابطتعاریف
(2010)کاواکوگورل/آمریکتعمومیروابطانجمن(/1385)قاضیمیرسعید



:نظریمبانی
شرکت هااجتماعیمسئولیتموضوعطرحدلایل

شرکت هااجتماعیمسئولیتمخالفانوموافقاندیدگاه های
سازمان هانگهداشتنسبز

تبلیغاتیفعالیت هایبا(CSR)سازمانیاجتماعیمسئولیت پذیریارتباط
سازمانیشهروندیرفتارمفهومبا(CSR)سازمانیاجتماعیمسئولیت پذیریارتباط
انسانیمنابعمدیریتبا(CSR)سازمانیاجتماعیمسئولیت پذیریارتباط
اجتماعیسرمایهمفهومبا(CSR)سازمانیاجتماعیمسئولیت پذیریارتباط
خوبحکمرانیمفهومبا(CSR)سازماناجتماعیمسئولیت پذیریارتباط
جامعهخواسته هایباسازمانمنافعتلفیق

عمومیمسائلمدیریتسیستمطراحی
اجتماعیحسابرسی

ارتباطاتوآموزش
سازمان هااجتماعیمسئولیتابعاد

کارولدیدازاجتماعیمسئولیتمؤلفه های
سازماناجتماعیعملکردارزیابی

کنزیمککلیدیتعهدبعدیپنجمدل
عمومیروابطالگوهای
عمومیروابطچهارگانهنقشهای

عمومیروابطنظریه هایسه گانهدسته بندی

ارائه مدل مسئولیت اجتماعی در روابط عمومی در ایران



:اساسیتعاریف•

ندسودمروابطکهاستاستراتژیکاتیارتباطفرایندیکروابطعمومی
.کندمیایجادعموموسازمانهابینمتقابلی

هرهکایناستبیانگراخلاقی،چارچوبیکمثابهبهاجتماعیمسئولیت
حساسیتباواخلاقبامیبایستفرد،یکچهوسازمانیکچهنهاد،
بهجامعهنفعبهتاکندرفتارمحیطیوفرهنگیاجتماعی،مسائلبهنسبت
.بیانجامدجامعهنفعبهاقداماتایننتیجهوشودگرفتهکار
انجامایدبفردهرکهاستمسئولیتیاجتماعیمسئولیتکارِن؛پالمرنگاهاز

.کندحفظرااکوسیستمواقتصادمیانتعادلتادهد



(CSR)مسئولیت اجتماعی سازمانی •

ازاتکندمیکمکشرکتبهکهاستخودتنظیمیکاروکسبمدلیک
گوپاسختر،گستردهیِجامعهوعمومذینفعان،بهنسبتاجتماعینظر
تلفیمخهایشکلتواندمی(شرکتی)سازمانیاجتماعیمسئولیت.باشد
وهبشردوستانمسئولیت:ازعبارتندآنمتداولنوعدواماباشد،داشته

محیطیزیستمسئولیت



(از کارول)هرم مسئولیت اجتماعی سازمانی و روابط عمومی •



:روش تحقیق
عاتدرابزارگردآوریاطلا.انجامشدهاست(نظریهمبنایی)مطالعهحاضربهروشکیفی

بودهاینمطالعهمصاحبهعمقیباصاحبنظرانوخبرگانحوزهارتباطاتوروابطعمومی
.است

روش شناسی 
پژوهش

جامعه آماری 
و حجم نمونه

ابزار و روش 
گردآوری 
اطلاعات

روش نمونه 
گیری



پدیده

بستر و

شرایط دخیل

علل

استراتژی ها

پیامدها

مدل پارادایمی استرواس و کربین



شرایط زمینه ای
میزان اقتدار روابط عمومی-

میزان علاقه مندی نیروی انسانی به اجرای مسئولیت اجتماعی-
میزان اهمیت مخاطب برای روابط عمومی-

نهادینه شدن فرهنگ مشارکت-
فرهنگ وارونه سازی حقیقت-

توسعه شتاب زده-
عدم التزام به اجرای قانون-

ارجح بودن سیاست های کلی بر سیاست های روابط عمومی-
میزان دموکراتیک بودن-

شرایط علی
اجرای مسئولیت اجتماعی باهدف نهایی تبلیغات-

به رسمیت شناختن حق دانستن مردم-
پاسخگویی مدیران به رسانه ها-

انسجام و ایجاد هماهنگی بالا بین سازمان با جامعه-
هماهنگی بالا بین سطوح مدیریتی با بخش روابط عمومی-

بالا بردن محبوبیت در افکار عمومی-

شرایط مداخله گر
میزان اهمیت محیط زیست در جامعه-
میزان اهمیت توسعه پایدار در جامعه-

شناخت ناقص از مسئولیت اجتماعی در سازمان-
عدم اختصاص بودجه برای اجرای مسئولیت اجتماعی-

فرهنگ کمک به همنوع-
قدرت اطلاع رسانی روابط عمومی-

اهم بودن اجرای مسئولیت اجتماعی برای روابط عمومی-
مشارکت سازمانی-

عدم استقلال روابط عمومی-
نهادسازی روابط عمومی-

لزوم به کارگیری منابع انسانی کارآمد در روابط عمومی-
عدم آزادی مطبوعات-

توجیه گر بودن روابط عمومی-
استراتژی هادر روابط عمومیCSRعدم تعریف -

تأمین اعتبار-
هم فهمی با مخاطب-

پایداری برنامه ها-
مسئولیت اجتماعیاقناع مدیران برای اجرای-

تخصصی شدن مسئولیت اجتماعی-
افکار عمومیبرجسته سازی فعالیت های مرتبط با مسئولیت اجتماعی در-

ترویج مشارکت و اقدامات داوطلبانه-
التزام اجرای مسئولیت اجتماعی-

پدیده
حفظ محیط زیست
اقدامات عام المنفعه

ارتقاء رضایت 
اجتماعی

قیم تبلیغات غیر مست
سازمان

پیامدها
افزایش سرمایه نهادی-
منفعت دوسویه برای -

سازمان و مخاطب
یدتعالی سازمانی در تول-

ایجاد اشتغال-
حفظ محیط زیست-

مدل مسئولیت اجتماعی در روابط عمومی در ایران



شرایط زمینه ای

میزان اقتدار روابط عمومی•
میزان علاقه مندی نیروی انسانی به اجرای مسئولیت اجتماعی•
میزان اهمیت مخاطب برای روابط عمومی•
نهادینه شدن فرهنگ مشارکت•
فرهنگ وارونه سازی حقیقت•
توسعه شتاب زده•
عدم التزام به اجرای قانون•
ارجح بودن سیاست های کلی بر سیاست های روابط عمومی•
میزان دموکراتیک بودن•



شرایط علی

اجرای مسئولیت اجتماعی باهدف نهایی تبلیغات•
به رسمیت شناختن حق دانستن مردم•
پاسخگویی مدیران به رسانه ها•
انسجام و ایجاد هماهنگی بالا بین سازمان با جامعه•
هماهنگی بالا بین سطوح مدیریتی با بخش روابط عمومی•
بالا بردن محبوبیت در افکار عمومی•



شرایط مداخله گر

میزان اهمیت محیط زیست در جامعه•
میزان اهمیت توسعه پایدار در جامعه•
شناخت ناقص از مسئولیت اجتماعی در سازمان•
عدم اختصاص بودجه برای اجرای مسئولیت اجتماعی•
فرهنگ کمک به همنوع•
قدرت اطلاع رسانی روابط عمومی•
اهم بودن اجرای مسئولیت اجتماعی برای روابط عمومی•
مشارکت سازمانی•
عدم استقلال روابط عمومی•
نهادسازی روابط عمومی•
لزوم به کارگیری منابع انسانی کارآمد در روابط عمومی•
عدم آزادی مطبوعات•
توجیه گر بودن روابط عمومی•
در روابط عمومیCSRعدم تعریف •



استراتژی ها

تأمین اعتبار•
هم فهمی با مخاطب•
پایداری برنامه ها•
اقناع مدیران برای اجرای مسئولیت اجتماعی•
تخصصی شدن مسئولیت اجتماعی•
برجسته سازی فعالیت های مرتبط با مسئولیت اجتماعی در افکار عمومی•
ترویج مشارکت و اقدامات داوطلبانه•
التزام اجرای مسئولیت اجتماعی•



پدیده 

حفظ محیط زیست•

اقدامات عام المنفعه•

ارتقاء رضایت اجتماعی•

تبلیغات غیر مستقیم سازمان•



پیامدها

سازمانی و اجتماعی–افزایش سرمایه نهادی •

منفعت دوسویه برای سازمان و مخاطب•

تعالی سازمانی در تولید•

ایجاد اشتغال•



کهیمسائلوموجودچالشهایعلیرغمکهگرفتنتیجهاینگونهمیتوانپایاندر•
ازنظریاجتماعمسئولیترویکردباروابطعمومینهادشکلگیریزمینهوبستردر

رایاجتماعمسئولیتپیچیدهابعادکهاستراتژیهاییامادارد،وجودصاحبنظران
هادی،نسرمایهافزایشیعنیمختلفسطوحدرسازمانیمنافعواهدافبقاء،برای

واشتغالایجادسازمانی،تعالیمخاطب،وسازمانبرایدوسویهمنفعت
،ستمحیط زیحفظبرتأکیدخلالازگرفتنظردرمیتوانمحیط زیست،حفظ

ازناشیمغیرمستقیتبلیغاتواجتماعیرضایتارتقای،عام المنفعهاقدامات
.شدخواهدمیسرسازمانهادراجتماعیمسئولیتبهتوجه

بندیجمعوگیرینتیجه



:کاربردیپیشنهادات

هنذدرسازمانازمناسبتصویرایجادراستایدرارائه شدهمدلمداخله گروزمینه ایشرایطمقوله هایبهتوجه❑

مخاطبان

برنامه هایدرستاجرایوتدوینومدیراناقناعبه منظورعمومی هاروابطدرایحرفهگراییتخصصضرورتِ❑

سازمانیاجتماعیمسئولیت

اخلاقربمبتنیعمومیروابطآلایدهتیپبهرسیدنراستایدرارائه شدهمدلعلّیشرایطمقوله هایازاستفاده❑

حرفه ای

سازمانیاهدافبرایاجتماعیمسئولیتتأثیرباهدفارائه شدهمدلاستراتژیمقوله هایاجرایوبررسی❑

ایرانکشورمردمعامهانتظاراتبامی رسدنظربهاینکهبهتوجهباارائه شدهمدلدرپدیدهمقوله هایبهتوجه❑

.داردهم خوانی

.سازمانیبلندمدتبرنامه هایتدویندرارائه شدهمدلپیامدهایمقوله هایبه کارگیریوبهره مندی❑



سپاس فراوان 

از توجه شما


